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|. Bevezetd rendelkezések

Jelen ltaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzak Sziics Agnes egyéni
véllalkozé mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Szolgdltatd”) altal a https://tarotagival.hu
weboldalon (a tovabbiakban: ,weboldal”) kindlt mindenkori szolgaltatasaival, azok
megvasarlasaval, teljesitésével, a panaszok kezelésével kapcsolatos, a Szolgaltatd altal
meghatarozott szerz6dési feltételeket.

A Szolgaltatd adatai.

Név: Szlics Agnes egyéni vallalkozd

Székhely: 9094 Tapszentmiklds, F6 utca 38.

Addszdm: 56342806-1-28

Nyilvantartdsi szam: 54981388

Nyilvantartd hatdsag: Nemzeti Ado és Vambhivatal (NAV)
Elektronikus levelezési cim: hello@tarotagival.hu
Weboldal: https://tarotagival.hu

Tarhely szolgdltato adatai:

Cégnév: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsado Zrt.
Székhely: 1132 Budapest,Victor Hugo utca 11., 5. emelet

Telefon: +36 1 211 0044

E-mail: info@rackforest.hu

A Szolgéltaté tajékoztatja Ont, hogy ugyfélfogadédsra nyitva all6 irodéval nem rendelkezik,
kizarélag online nyujtja szolgaltatdsait. Székhely cimén a postai levelek fogaddsat, valamint a
magyar jogszabalyok altali kotelezettségek teljesitését biztositja. Ezért Szolgaltatd a székhely
cimén nem biztosit személyes kapcsolattartast, ezt kéri tiszteletben tartani.

A Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

Jelen ASZF célja egyben az On, valamint a weboldalra latogatdk el6zetes tajékoztatdsa is, annak
tudatositdsa érdekében, hogy a weboldalon milyen Szolgéaltatdasokat érhetnek el, milyen
problémajukra taldlhatnak megoldast, és ezeket a Szolgaltatd milyen feltételek mentén vallalja
biztositani. A weboldalra latogatok az igy kapott informaciok révén képesek elddnteni, hogy
igénybe vesznek valamely Szolgaltatast vagy sem.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, ezért jelen ASZF hatdlya alatt torténd szerz6déskotés nyelve
magyar nyelv lehet, a |étrejott szerz6dések teljesitésének helye minden esetben a Szolgaltatd
magyarorszagi székhelye.

Az alkalmazando jog a magyar jog.


mailto:hello@tarotagival.hu
https://tarotagival.hu/

Jelen ASZF hatélya alatt 1étrejott szerz6dés elnevezése a tovabbiakban Szolgéltatasi szerz6dés.
A Szolgaltatasi szerz8dés olyan polgari jogi értelemben vett szerz8dés, ami a Szolgaltatd és On,
mint Megrendeld kozott jon létre, és amelynek targya valamely a weboldalon elérhetd
Szolgaltatds. A Szolgaltatdsi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd koteles a Szolgdltatdst nydjtani az
On részére, On pedig koteles a Szolgéltatas arat (ellenértékét) megfizetni a Szolgéltatonak;

Jelen ASZF hatédlya alatt létrejott Szolgaltatdsi szerz6dés nem mindsil irasba foglalt
szerz8désnek és a Szolgdltatasi szerz6dés nem kerul iktatasra.

Szolgaltatd tdjékoztatja Ont, hogy az e-mail Gtjan torténd szerz8déskodtési eljarast alkalmazza,
ezért a weboldalon nincs lehet8ség Szolgaltatas kozvetlendil torténd megrendelésére, vagyis a
weboldal keretein beltl nem m{kddik automatikus értékesitési felilet.

Az e-mail Utjan torténd szerz8déskotés azt jelenti, hogy ha On a weboldalon talalhaté IdSpont
kérd drlap bekilldésével érdeklédik a weboldalon talalhaté Szolgaltatasok irant, a Szolgaltatd e-
mailben kildi meg Onnek sajat szerz8déses ajanlatat, amit ha &n e-mailben visszaigazolva

elfogad, akkor a Szolgaltatd és On kdzott létrejon a Szolgaltatasi szerz8dés.

A Szolgéltatd felhivia az On figyelmét, hogy kizérdlag a weboldalon taldlhaté Idépont kérd
(irlapon keresztiil fogadja az On megkereséseit, id8pontot kérni kizardlag az (irlap hasznalataval
lehet, akkor is, ha On visszatérd tgyfele a Szolgaltatonak.

Mivel a szabad id6pontok folyamatosan valtoz(hat)nak, ezért Szolgdltatd minden esetben
egyedileg targyalja meg a szolgaltatasok teljesitésének idpontjat.

Az On és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dést a Szolgdltatd weboldaldn nem teszi utdlag
hozzaférhetévé, az e-mail Utjan tett nyilatkozatok, levél valtasok utdlag az On rendelkezésére
allnak az On e-mail tarhelyén.

Szolgaltatd kéri Ont, hogy az e-mail valtasokat 6rizze meg az e-mail fiékjadban vagy mentse le
valamilyen adathordozéra (szamitégépes memoria, pendrive, DVD, kilsé winchester, felhd
stb.).

Szolgdltato jelen altalanos szerz6dési feltételeit a weboldalon koteles megjeleniteni és annak
taroldsat biztositani annak érdekében, hogy a szerz6d8 fogyasztdk, vagyis az On szamara is
bizonyithatdé mddon rendelkezésre alljon a szerz8déskotés utan az On dltal megkotott
Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo tajékoztatas. Ezen kotelezettségének Szolgaltatd az aldbbi
lehetdségek valamelyikén tehet eleget szabalyszerlen:

— a weboldal tartalma teljes egészében lementhetd a fogyaszté szamitégépére (mentés
lehetdsége biztositott), illetve

— aweboldal teljes tartalma kinyomtathaté (kinyomtatds lehetésége biztositott), vagy

— az ASZF egy kiilon fajlformatumban (pl. ,pdf” vagy ,doc”) letdlthetd (letdltés lehetSsége
biztositott).



Szolgaltatd kéri Ont, hogy jelen ASZF-et is Grizze meg e-mail fidkjaban, vagy mentse le
valamilyen adathordozéra (szamitogépes memoria, pendrive, DVD, kiilsé winchester stb.).

Il. Az ASZF hatalya és alkalmazandé jog

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatéval szolgaltatasi jogviszonyba keriil6 valamennyi
természetes személyre, ideértve az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé
természetes személyeket is.

Jelen ASZF kiterjed valamennyi, a weboldalon kindlt Szolgaltatdsok megrendelésére, a
Szolgdltatasi szerz6dés l|étrejottére és teljesitésére, a szerz6désszegé magatartdsokra, a
szerz8dés megszlinésével és panaszok kezelésével kapcsolatos kérdésekre.

Jelen ASZF rendelkezéseit a 2026. marcius 11. napjatdl a Szolgaltatd altal kiadott szerz6déses
ajanlatra kell alkalmazni. Szolgaltatd jogosult az ASZF tartalmat a jovSre nézve egyoldaltan
maodositani. A mddosult ASZF rendelkezéseit a mddositas hatalybalépését kdvets weboldal
bongészésre, kiadott szolgdltatdi ajanlatra kell alkalmazni.

Létrejott Szolgaltatasi szerz6dés vonatkozasaban az ASZF tartalmdan nem lehet mddositani, ide
nem értve azt az esetet, ha a maddositdst hazai vagy unids jogszabaly teszi kotelez6vé a
Szolgaltatd szamdra, vagy a jogszabély olyan rendelkezést tartalmaz, amit ASZF médositds
hidnydban is alkalmazni kell a Felek kozott. Errél Szolgaltatd kilon értesitést kild Onnek e-
mailben.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az aldbbi jogszabalyokat is alkalmazni kell:

— aPolgari Torvénykényvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.);

— afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

— afogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet);

— afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008.
évi XLVII. térvény;

— a fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 373/2021. Korm.
rendelet);

— a termékek eladasi ara és egységdra, tovabba a szolgaltatdsok dija feltliintetésének
részletes szabalyairdl szold 4/2009. (. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: Arrendelet);

l1l. Ertelmez& rendelkezések

Jelen ASZF alkalmazasaban az egyes fogalmak alatt a kdvetkezéket kell érteni.



Vi.

vii.

Ingyenes Tartalom: Ellenérték szolgaltatas nélkil elérhetd Tartalom, amit a Szolgaltatd
a weboldalon tesz elérhetévé;

Latogatd: A weboldalt megnyitd és bongészd valamennyi természetes személy;

Szolgaltatd: Szlics Agnes egyéni vallalkozo;
Szolgaltatas: A Szolgaltatd altal a weboldalon kinalt valamennyi szolgaltatas;

Tartalom: Tartalom alatt kell érteni kiiléndsen, de nem kizarélagosan a kdvetkezéket:
video, képzési anyag, termék, szolgaltatds, dokumentum, kép, grafika, hangfdjl, széveg
vagy ezek kombindacidja, a kdzosségi oldalak beépilé elemei (pl. YouTube vided);

Fogyasztd: az Fgytv. szerinti fogyaszto.

2024.01.01. napjatol az az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut® vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsaban — a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenden az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard,
kdlon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az daruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

IV. Szerz6i jogi és egyéb rendelkezések

A weboldal 3ltal hasznalt domain név a Szolgaltatd kizardlagos tulajdondban all. Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalon altala hasznalt egyedi szomegjelolésre és/vagy
logdra és a domain névre vonatkozdan védjegyoltalmat kérjen és ezen szellemi alkotdsokat a
védjegylajstromba bejegyeztesse.

A weboldalon kozzétett valamennyi Tartalom a Szolgdltatd vagy a Szolgdltatd altal megjelolt
harmadik személy szellemi tulajdonat képezi.

Minden olyan Tartalommal kapcsolatban, amelynek szerz6jeként a Szolgdltatd kerilt
feltintetésre, a szerzGi jogi jogosultsagokkal kapcsolatos (jog)nyilatkozatok megtételére és
joggyakorlasra kizarolag a Szolgaltatd jogosult.

1 3ru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas,



Minden olyan Tartalom, amit a Szolgaltatd elérhetévé tett az On szamara nem masolhatd,
reprodukdlhatd, tovabbithato, terjeszthetd, nem tehet§ Ujra koézzé, nyilvanos vagy
kereskedelmi célokra nem hasznalhato, kivéve, ha a Szolgaltatd erre kifejezetten elézetes irdsos
engedélyt ad. Ennek hidnydban a Tartalom mddositdsa vagy barmilyen mas célu felhasznalasa
a Szolgdltatd szerz6i és egyéb tulajdonosi jogainak megsértését jelenti és kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

Szolgaltatd kéri Ont, hogy legyen kedves tartdzkodni minden olyan kereskedelmi név, domain
név vagy eljarasi modszer, program elnevezés barmely célbdl torténd haszndlatatol, amely
Osszetéveszthetd a Szolgaltato altal alkalmazott egyedi megjeldlésekkel, eljarasokkal.

V. A Szolgaltatasokrdl altalaban

A Szolgaltatasokat 18. életévét be nem toltott kiskoru (, kiskord”) nem veheti igénybe, kivéve,
ha azt a kiskoru felett torvényes fellgyeletet gyakorld sziil§ vagy gyam kifejezetten kéri vagy
annak beleegyezésével térténik a szolgaltatas-nyujtas.

Amennyiben a Szolgaltatdban még a teljesités megkezdése elStt kétség meriil fel az On
életkoraval kapcsolatban, kérheti az életkor igazoldsat valamely fényképes személyazonositod
igazolvany fel/bemutatdsdval. Ha igazoldst nyer, hogy On a 18. életévét be nem toltott kiskoru,
és nem all rendelkezésre a torvényes képvisel§ nyilatkozata, Szolgaltatd eldll a Szolgaltatasi
szerz8déstél és haladéktalanul intézkedik a megfizetett ellenérték visszafizetése, valamint a
kidllitott szamla érvénytelenitése irdnt, kivéve ha a torvényes képviseld 3 napon belll megadja
hozzajaruld nyilatkozatat.

Az a 18. életévét betoltott nagykord természetes személy, aki cselekvéképes, illetve nincs
korlatozott dontési képesség allapotaban kizardlag sajat maga rendelhet Szolgaltatast sajat
maga javara.

Az a 18. életévét betoltdtt nagykord, aki korlatozottan cselekvéképes, vagy olyan allapotban
van, hogy sajat magdardl nem tud donteni, annak gondnoka, vagy gondozasat ellaté
hozzatartozoja jogosult részére Szolgaltatast rendelni.

V.1. Tarot elemzéssel kapcsolatos tovabbi tudnivaldk

Szolgaltatd egyéni Tarot elemzéseket kindl a weboldalon. A Tarot kartyak elsésorban énismereti
célt szolgalnak, segithetenek dontések meghozasaban, ugyanakkor nem arra szolgalnak, hogy
kifejezetten megmondjak, hogy Onnek adott kérdésben/helyzetben mit kell tennie.

Szolgaltatd semmilyen életvezetéssel, munka vagy maganéleti dontéshozatallal kapcsolatban
nem ad tandcsot. A Tarot elemzés pedig nem coaching.



Erre figyelemmel a Szolgaltaté mindennemd felel6sségét mar elére kizérja az esetlegesen a
Tarot elemzések alapjan, de az On sajat akaratelhatdrozasa alapjan meghozott déntésekért és
az azokbdl szarmazo kdvetkezményekért.

A Szolgdltatd Expressz Tarot elemzést a szabad id6pontok figgvényében tud 24 6ran belllre
véllalni, feltéve, hogy maximum 4 db kérdést a Szolgdltaté megkapta Ontél, a Szolgaltatd
visszaigazolta, hogy 24 éran belll tudja vallalni a szolgaltatast és a szolgaltatas dija a Szolgaltatd
szamlajan jovéirasra kerllt. Amennyiben On tébb kérdést tesz fel, abban az esetben a
Szolgéltatd az elsd 4 kérdést valaszolja meg Onnek. Az Expressz Tarot elemzést On hanganyag
forméajaban kapja meg WhatsApp, Viber vagy Skype-on keresztiil. On ezen harom lehet8ség
kozal valaszthat, mas tizenetkildd alkalmazast nem lehet valasztani.

Az Expressz Tarot elemzésen kivil, az Egyéni Tarot elemzés online, FaceTime, WhatsApp vagy
Google Meet alkalmazason keresztill zajlik, ezek kézil On jogosult vélasztani. Szolgéltaténak
nem all médjaban ezeken kivil mas platformot boztositani.

Tovabbi informaciokrol tajékozodjon a weboldalon.

VI. A szerz6déskotés folyamata, a Szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

Szolgaltatd tajékoztatja Ont, hogy a weboldalon nincs lehet8sége kozvetleniil megrendelni
Szolgaltatast.

Amennyiben On érdekl6dik egy vagy tobb weboldalon olvasott Szolgdltatas irdnt, azt a
weboldalon talalhatd Jelentkezem drlap elklldésével tudja megtenni a weboldalon kinalt
valamennyi szolgaltatas vonatkozdsaban.Szolgaltaté erre valaszolva e-mailben tesz szerz6déses
ajanlatot Onnek, vagyis a szerz6déskotés folyamata a Szolgaltatd e-mailes ajénlatéval indul.

Szolgaltatd szerz6déses ajanlata tartalmazza az Ont érdekld szolgaltatds részletes leirasat, a
szerz8dés jelen altalanos szerzddési feltételeit, valamint megkapja a szolgaltatd 4altal végzett
adatkezelésekre vonatkozd tajékoztatast is az e-mailhez csatolt adatkezelési tdjékoztatd
formajaban.

Szolgaltatd az ajanlattevd e-mailben szerz8déses ajanlatot tesz az On szdmdra a Tarot elemzés
idépontjara vonatkozodan is, amib8l Onnek van lehet8sége egy idépontot kivalasztani.

Szolgaltatd igyekszik e-mailes ajanlatat 48-72 6ran belil megkildeni Onnek, kivéve, ha
szabadsagon van vagy egyéb okbdl nem tud hataridében ajanlatot kildeni. Ebben az esetben
e-mailben tdjékoztatja Ont, hogy mi az a legkorabbi id6pont, amikor kiildeni fogja e-mailes
ajanlatat.

Amennyiben Szolgéltatd megkildte Onnek e-mailes ajanlatat, Onnek 2 naptdri napja van arra,
hogy ezt az ajanlatot elfogadja vagy visszautasitsa. A 2 naptari nap azt jelenti, hogyha példaul a



Szolgaltatd hétfé 16.30 drakor kiildte meg Onnek szerz8déses ajanlatat, akkor szerda 16.30
6raig van lehet8sége e-mailben elfogadd nyilatkozatot tenni, Ugy, hogy az On elfogadd e-mail
Uzenetének szerda 16.30 oraig meg kell érkeznie a Szolgaltatd e-mail fidkjaba.

Amennyiben 2 naptari napon beliill On nem vélaszol Szolgéltaté e-mail (izenetére, Szolgaltatd
ugy tekinti, hogy On az ajanlatot nem fogadta el, ez esetben haladéktalanul torli az e-mail
Uzeneteket.

Expressz tarot elemzés eltérd szabalyai
Expressz tarot elemzés esetén a Szolgaltatd igyekszik 4-8 éran belll felvenni a kapcsolatot,
visszajelezni az On altal bekiildétt id&pont kérésre és megadni minden sziikséges informéaciot.

Ha On szeretné elfogadni a Szolgdltatd e-mailben tett szerz8déses ajanlatat és kéri a Tarot
elemzést, akkor azt e-mailes valasziizenetben teheti meg a Szolgdltatd felé, amit 2 naptari
napon beldl kell megkildenie.
- Expressz tarot elemzés esetén a Szolgaltatd e-mail (izenetben fogja jelezni Onnek, hogy
mennyi idén belll kell visszaigazolni a szerz6déskotést. Ha a jelzett idétartamon beldl
On nem kiild visszajelzést, vagy nem fizeti ki a dijat, akkor a Szolgaltatasi szerz8dés nem
jon létre.

A Szolgéltatési szerz8dés abban az esetben jon Iétre On és a Szolgaltatd kézétt, ha az On vélasz
e-mailje legalabb az alabbiakat tartalmazza:

— az On egyértelm( nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgéltatd e-mailben tett
ajanlatat valtozatlan tartalommal elfogadija,

— az On nyilatkozatat, mely szerint On tudomassal bir arrél, hogy az ajanlat elfogaddsaval
On és a Szolgéltatod kozott a Szolgéltatasi szerz6dés létrejon, és On tudomassal bir arrdl,
hogy fizetési kotelezettsége keletkezik, aminek el6zetesen koteles eleget tenni, a
Szolgdltatd az utaldsrol utdlagosan elektronikus szamlat allit ki,

— On a Szolgdltatds dijat legkésdbb az egyeztett konzultdcidt megel6z6 napon
hianytalanul megfizette,

— az On egyértelm( nyilatkozatdt miszerint a Szolgaltatdé ASZF-jét megismerte,
megértette és azt magara nézve kotelezének ismeri el,

— az On egyértelm( nyilatkozatdt, hogy a Szolgdltatd Adatkezelési tajékoztatdjat
megkapta, megismerte és megértette,

— az On egyértelm( és kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltaté altal
javasolt idépontok kozul melyik id6pontot valasztja (csak egy id6pont valaszthatod),
mellyel tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatdsi szerz8dést az On altal vélasztott
id6pontban és nem maskor kell teljesiteni,

— az On nyilatkozatdt, mely tartalmazza az elektronikus szdmla fogadéséra alkalmas e-mail
cimét és a szamlazashoz szikséges nevet és cimet,

— az On nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy milyen valaszthatd csatornan kéri a
szolgdltatast és az ennek teljesitéséhez szikséges elérhetfségét - felhaszndld
nevét/azonositdjat megadta.



Amennyiben az On ajanlatot elfogadd e-mailjébdl hidnyzik valamelyik a fenti nyilatkozatok
kdzul, akkor a Szolgéltatd errél e-mailben tdjékoztatja Ont, 1 napon belil van lehet8sége a
hidnyzé nyilatkozatot poétolni. Ellenkez8 esetben a Szolgdltatasi szerz6dés On és a Szolgéltatd
kdzott nem jon létre.

Amennyiben a konzultacids dijat On a fenti hataridén belil nem egyenliti ki, a Szolgaltatdsi
szerz8dés nem jon létre, és a Szolgdltatd nem tartozik semmilyen szolgaltatdst nyujtani Onnek.

A Szolgaltatasi szerz8dés létrejottéhez az is szikséges, hogy az On ajanlat elfogadd e-mailje a
Szolgadltatdohoz megérkezzen. Ha barmilyen technikai hiba, internet szolgaltatas kiesés, egyéb
technikai vagy moiszaki akadaly 1ép fel, Szolgaltatd kéri Ont, hogy késébb, egy alkalmas
id6pontban probalja meg Ujbdl elkildeni az ajanlat elfogadd e-mail Gzenetét és jelezze, hogy
technikai hiba volt kordbban. Ez esetben Szolgaltatd 2 naptari napon tul is elfogadja az ajanlat
elfogadd e-mailt.

Szolgéltatd felhivja az On figyelmét, hogy a Szolgéltatasi szerz8dést az e-mailben megéllapodott
id6pontban kell teljesiteni és nem maskor, vagyis a teljesités ideje konkrétan, pontosan
meghatarozott.

Amennyiben valamely személyes adatainak kezeléséhez a Szolgéltatd az On hozzajaruldsat kéri
(pl. hirlevél kiildés), On a hozzajarulast szintén e-mailben teheti meg. A hozzajarulas dnkéntes!

Ha On szenzitiv (kilénleges) adatokat kdz6| a Szolgaltatdval egészségligyi adatok, faji, nemzeti,
etnikai hovatartozds, politikai partallas, valldsi meggy6z6dés, szexudlis irdanyultsag,
hovatartozas, genetikai adatok), akkor azt a Szolgdltaté az On kifejezett (megerdsitett)
hozzajarulasa esetén tudja az igénybe vett szolgaltatas teljesitéséhez felhasznalni.

Onnek a weboldalon taldlhato Grlap bekiildése sordn kell kifejezett hozzajaruldsat megadni.

On hozzéjaruldsat barmikor visszavonhatja a hello@tarotagival.hu e-mail cimre kildott

Uzenetben.

Szolgaltatd tdjékoztatja Ont, hogy a Szolgdltatasi szerz8dés megkdtése érdekében kizérdlag
tavollévék kozotti kommunikacidot lehetévé tévé eszkoz(oke)t alkalmaznak (elektronikus
levelezés), és a Felek egyidejlleg nincsenek jelen a szerzédéskotés sordn, ezért a Szolgaltatasi
szerz6dés tavollévlk kozott kdtdtt szerz6désnek mindsil és alkalmazni kell az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) rendelkezéseit is.

A Szolgaltatasi szerz6dés a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) alapjan
egyben online szolgaltatasi szerz6désnek is mingsl.

VII. Megadott adatok javitasa
Amennyiben On téves adatot adott meg a Szolgéltatonak, legyen szé e-mail cimrél, szamlazasi
cimrél, vagy telefonszamrdl stb., a lehet6 legrévidebb idén belll jelezze azt a Szolgdltatonak e-
mailben hello@tarotagival.hu



mailto:hello@tarotagival.hu
mailto:hello@tarotagival.hu

VIII. Fizetési feltételek és szamlazas

A Szolgaltatasokért minden esetben a weboldalon feltliintetett aktualis pénzbeli ellenértéket
(ar) kell megfizetni, egy Osszegben, magyar forintban. Az ar altalanos forgalmi adot nem
tartalmaz (0%-os AFA), Szolgaltatd az alanyai adémentességet valasztotta.

Amennyiben a Szolgaltaté kereskedelmi kommunikacidja soran tobb eltérd arat tintet fel az
adott Szolgaltatds daraként, On az alacsonyabb ar megfizetése ellenében jogosult a
Szolgdltatasra - kivéve ha az alacsonyabb ar nyilvanvaldan téves, vagy olyan mértékben
irrealisan alacsony (pl. 0,- Ft), hogy az a szolgaltatds kdzismert draval ellentétes.

A Szolgaltatas(ok) arat a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajara torténd utaldssal lehet teljesiteni
- eltéré megallapoddas hidnyaban - a Szolgaltatd elektronikus szamldja ellenében, ideértve a
WISE alkalmazason keresztll kildott Osszeget is, Szolgaltaté nem rendelkezik kulon WISE
szamlaval.

Szolgdltatd ezen kivil biztositja a Revoluton keresztil a Szolgaltatd bankszamlajara torténd
atutaldst, ha On nem rendelkezik Magyarorszdgon vezetett bankszdmlaval.

Szolgdltatd nem vdllal felelGsséget az utalasok teljesitésével felmerUl6é tranzakcios dijak,
koltségek irant, ezért On olyan fizetési mddot vélasszon, ami On szamara a legmegfelelébb és
koltséghatékony.

Amennyiben valamely Szolgaltatasért id6szakosan nem vagy kevesebb 6sszeget kell pénzbeli
ellenértékként fizetni (a tovabbiakban: ,kedvezmény”), arrdl a Szolgéltatd a weboldalon ad
tajékoztatast a kedvezmény kezdd és végz8 napjat is megjeldlve.

Eltér6 tajékoztatas hidnyaban, a kedvezmény a kezd6 nap 00.00 6rajatdl a végzé nap 24.00
orajdig tart.

A kedvezmény biztosithatd kupon vagy meghatarozott mértékd kedvezményre jogositd kod
alkalmazasaval is.

Szolgdltatd a megfizetett ellenértékr6l a mindenkori magyar szamviteli és adodjogi
jogszabalyoknak megfelels elektronikus szamlat bocsat ki és kild meg az On &ltal megadott e-
mail cimére. A szdmla minden esetben az On nevére szdl, ettél eltérni nem lehet.

On koteles a mindenkori magyar szamviteli és addjogi jogszabalyok altal kotelez8en eldirt
(személyes) adatokat a Szolgaltatd részére az ajanlat elfogadd e-mailben megadni. Ennek
hidnyaban Szolgdltatd nem tudja teljesiteni szamla kiallitasi kdtelezettségét.

On jogosult a Szolgaltatd szdmldjaval szemben a szdmla rendelkezésre alldsatdl szamitott 8
naptdri napon belll - alaki okokra hivatkozassal — e-mail Utjan kifogdssal élni. Amennyiben a
kifogas alapos, Szolgaltatd tovabbi 8 naptari napon belll eljar a szamla megfeleld tartalmu
helyesbitése irdnt. A helyesbit6 szamlara a szamlara vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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A dijat - eltér6 megadllapodas hidnyaban - el6zetesen kell megfizetni, a Tarot elemzés
megkezdését megel6z6 min. 24 déraval. Szamla kiallitasra utdélagosan, az 6sszeg megérkezését
kovetSen kerul sor.

Szolgaltaté kéri Ont, hogy a megbeszélt id8pontban legyen elérhet8. Amennyiben On nem
jelezte Szolgaltatonak lemondasi vagy id6pont valtoztatasi szandékat, és a Szolgdltatd az
egyeztetett id6pontban hivja Ont, de On nem elérhet8 és nem jelezte a Szolgéltatonak, hogy
technikai problémaja van, ezért nem tudja az adott csatornan fogadni a hivast, abban az
esetben Szolgéltatd jogosult a konzultacids dijra, fuggetleniil attdl, hogy On végiil hany percet
vett igénybe vagy egyaltaldn nem vette igénybe a megvasarolt/kifizetett szolgéltatast.

Tehat, ha On a megbeszélt id6pontban nics jelen, és emiatt nem all rendelkezésre a teljes
konzultacids id6tartam, Szolgdltatd nem fog pénzt visszafizetni a fel nem hasznalt percekért.
Hasonloképpen, ha a konzultacié kordbban véget ér, mint a foglalt id6tartam, nem jar vissza
pénz a fel nem haszndlt percekért, és a fel nem hasznalt percek nem vihet6k at egy késébbi
id6pontra.

IX. Id6pont mddositas feltételei

Id8pont mddositds Tarot elemzés esetén: Amennyiben On szeretné a kordbban e-mailben
kivalasztott id6pontjat mddositani, azt az egyeztett konzultacid megkezdését megel6z6 min. 24
oraval korabban lehet megtenni e-mailben hello@tarotagival.hu egyben kérve az Uj id6pontot
is. Az e-mailnek ezen hataridében meg kell érkeznie a Szolgaltatdé e-mail cimére.

A Szolgdltatonak nem all modjadban id6pont modositast lehetévé tenni az idészakos vagy
alkalomszerlien meghirdetett Szolgaltatdsok esetében, ugyanakkor On jogosult maga helyett
mas résztvevét megjeldlni, errél a Szolgaltatét e-mailben kell értesiteni: hello@tarotagival.hu

Ha Szolgaltatd kezdeményez id6pont mdédositast, arrdl e-mailben értesiti Ont. Szolgéltatd
megfeleld hatdridét ad (legaldbb 3 munkanap) Onnek annak elddntésére, hogy a mddosult
id6pontot elfogadja vagy eldll a Szolgaltatasi szerz6déstél. Az ezzel kapcsolatos nyilatkozatait
On e-mailben tudja megtenni.

Amennyiben a Szolgéltatd és On e-mailben tett kolcsonds nyilatkozatok Utjan megallapodnak
az eredeti id6pont valtozast illetéen, a Szolgaltatdsi szerz6dés a mddosult id6pont szerinti
tartalommal él tovabb.

X. Elallasi és felmondasi jog gyakorlasaval kapcsolatos rendelkezések
(i) Jogszabdlyba foglalt eldlldsi jog

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (,Rendelet”) alapjan a tdvollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot - a
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Rendelet eltéré rendelkezésének hidnydban - a Rendeletben meghatarozott hataridén belll
indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jog illeti meg.

A Rendelet szerinti indokolds mentes elallasi/felmondasi jog tekintetében fogyaszténak csak az
a természetes személy mindsilhet, aki a Szolgaltatast 6ndllé foglalkozdsaval, gazdasagi
tevékenységével nem 0sszefliggd célbdl vesziigénybe, vagyis a sajdt maga szamara rendeli meg
a Szolgaltatas(oka)t.

Tekintettel a Szolgdltatd altal kindlt Szolgdltatdsok tartalmara, azokat kizarolag természetes
személyek tudjak igénybe venni, ezért On a Rendelet értelmében fogyaszténak mindsiil.

A felmondas a jovére nézve, az elallas visszamendlegesen, a megkotés napjara sziintetni meg a
szerz6dést.

Szolgaltatasi szerzddés esetén a fogyasztonak mindsild Vasarlé/Megrendel§ az arra vonatkozd
kérését, hogy a Szolgdltatd a Szolgaltatds nydjtasdra iranyuld szerz6dés teljesitését mar a
megszintetésre eldirt hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, koteles a Szolgaltatdval kifejezetten
kozolni. Ez esetben a fogyasztonak mindsilé Vasarldonak/Megrendelének nyilatkoznia kell
annak tudomadsulvételérél, hogy a Szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen nem
gyakorolhatja a Rendelet szerinti eldllasi jogat. Ezen nyilatkozat megtétele esetén a
fogyaszténak minGsilé Megrendeld a Szolgdltatasi szerz6dést a megkdtése napjatdl szamitott
14 napon belll indokolds nélkil felmondhatja.

A fogyasztdé nem gyakorolhatja a Rendelet szerinti eldlldsi /felmondasi jogat az aladbbi
esetekben:

a) szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése
utdn, azonban ha szerz8dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megd6rzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetSen elvalaszthatatlanul vegyl
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mdodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kdvetéen kertl sor;
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h)— a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozds a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slrgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
addasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz&dések kivételével,

k) nyilvdnos arverésen megkotott szerzédések esetében;

[) lakdscélu szolgdltatds kivételével szdllasnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogdt, tovabba a véllalkozds a 12. § (2) bekezdés
vagy a 18. § szerint visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

Szolgéltatd tajékoztatja Ont, hogy a Szolgaltatasok id8pontja elére meghatarozott és fizetési
kotelezettséget von maga utdn, a Szolgdltatd e-mailes ajanlatdanak e-mailben torténd
elfogadasaval On egyben akként is nyilatkozik, hogy kéri a Szolgéltatas kivélasztott id6pontban
torténd teljesitését, azzal, hogy a Szolgaltatas id6pontja kozds megegyezéssel mddosithato.

A Rendelet 29.§ (1) bekezdése |) pontja alapjan az eldllasi jog, illetve a felmondasi jog nem
gyakorolhatd, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki.

Mivel a Szolgdltatdsok meghatarozott napra, vagy id6pontra vonatkoznak, erre tekintettel a
Szolgaltatasi szerz8dés tekintetében nem alkalmazandé a Rendelet 20. §-a szerinti, a
fogyasztdkat egyébként megilletd, indokolds mentes eldlldsi és felmondasi jog, vagyis Ont nem
illeti meg a Rendelet szerinti indokolds mentes felmondas/elallas joga.

Ez ugyanakkor nem érinti az On Ptk. szerinti eldlldsi/felmondasi jogat, ugyanakkor Szolgaltatd
felhivja az On figyelmét, hogy a Ptk. szerinti felmonddasra/elallasra akkor méar nem keriilhet sor,
amikor Szolgaltatd a Szolgaltatast teljesitette.

(i) A Szolgdltaté dltal biztositott eldllds (lemondds) lehetbsége

A Rendelettdl fiiggetlenil a Szolgdltatd a sajat elhatarozasabal biztosit az On szamara elallasi
(lemondasi) lehet&séget 24 éras id6koz betartasaval.

Lemondani a hello@tarotagival.hu e-mail cimen lehet.

Ez azt jelenti, hogy Onnek lehetésége van véglegesen lemondani az idépontot, amit a
Szolgaltatd elalldsként kezel. Ezt On dijmentesen akkor teheti meg, ha a konzultécié vagy
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kezelés megkezdését megel6z6 min. 24 éraval mondja le a konztulaciot vagy a kezelést. Ebben
az esetben a Szolgaltatd a megfizetett teljes dijat visszautalja 3 napon belll.

Ha 24 6ran belil torténik a lemondas, akkor On a dijat elveszti, ezért a Szolgéltatd javasolja,
hogy kérjen inkdbb id6pont mddositast.

A lemondas egyben elallasnak mindsil, vagyis a Szolgaltatasi szerz6dés a megkdtés napjara
visszamendleges felbontottnak mingsul, ugy kell tekinteni, mintha Iétre sem jott volna, ezért a
Szolgéltatd és On a tovabbiakban nem tartoznak egymas felé semmivel.

XI. A hibas teljesités (szavatossagi jogok)

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
Szolgdltatdsi szerz6désben vagy a jogszabdlyban megadllapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha On a hibat a szerz6déskotés id8pontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés id6épontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdvet§ hat hdnapon belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

A Szolgaltatasnak alkalmasnak kell lennie tovabbd a rendeltetése szerinti célra. A rendeltetési
cél a weboldalon kozzétett részletes szolgdltatds-leirasbol és a Szolgaltatd nyilvanos
kijelentéseibdl allapithatd meg.

Ezért a Szolgdltatasnak alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos
rendeltetés( szolgdltatasokat rendszerint hasznalnak; rendelkeznie kell tovabba azzal a
mindséggel és nyljtania kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetés( szolgdltatasoknal
szokdsos, és amelyet On elvarhat, figyelembe véve a Szolgaltaténak a Szolgaltatds konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos kijelentését.

A nyilvanos kijelentés, igy kilondsen a reklam, weboldal, kozoésségi oldal, az egyéb korilmények
mellett abban nyujt eligazitdst, hogy On redlisan, ésszerlien mely szokdsos mindséget,
tulajdonsagokat varhatja el a Szolgaltatastol.

A Szolgaltatd nem vallal semmilyen garanciat vagy jotallast valamely az On dltal a Szolgaltatéssal
elérni kivant, a személyében, életében, gondolkoddsaban, tarsas kapcsolataiban varhaté
eredmény elérésére.

Ont a Szolgdltatd hibas teljesités esetén az aldbbi jogok illetik meg:
— kellékszavatossagi jogok;
— hibas teljesités miatti kartéritéshez vald jog;
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Kellékszavatossdgi jog

A kellékszavatosségi jog keretében On (fliggetleniil attdl, hogy fogyaszténak mindsil vagy sem)
elsé lépcsében a Szolgaltatas részben vagy egészben vald Ujbdli teljesitését kérheti, ez azonban
megvalodsulhat az eredetileg véllalt Szolgaltatdshoz képest eltéré maodjaval is; az ebbdl eredd
tobbletkoltségek a Szolgaltatét terhelik.
- Példaul ha a hibas teljesitéssel érintett Szolgdltatas megismétlésére nincs lehet§ség,
mert ugyanabban a témaban belathatd idén beldl nem kerul sor Ujabb Szolgaltatasra.
Ebben az esetben Felek kilon egyeztetnek az ismétld szolgdltatasrol.
- Ismétl8 szolgéltatds lehet barmilehet, amiben On a Szolgéltaval megallapodik.

Szolgaltatd az Expressz Tarot elemzés hanganyagat az elkildéstdl szamitott 3 napig megérzi,
ezért amennyiben On ezen id6ben jelzi, hogy hibas volt a hang allomany vagy barmely okbdl
nem siker(lt meghallagatni, elveszett stb. On kérheti a hang &lloméany ismételt megkiildését. A
3 nap elteltével a hang allomany véglegesen torlésre kerdl.

Masodik 1épcsében On megfelels arleszallitast kérhet vagy eldllhat a szerz6déstél. Amennyiben
Szolgaltato a teljesitést megkezdi eladllasnak nincs helye.

Szolgaltatd megkezdi a teljesitést, ha Tarot elemzés esetén a hang vagy video felvétel rogzitése
részben vagy egészben megtdrtént, tehat ebben az esetben On nem gyakorolhatja a jelen
bekezdés szerinti elallasi jogat.

Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kdteles a hibat a Szolgaltatéval kdzolni.
Fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz8dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. Fogyasztd alatt ez esetben
kizardlag azon természetes személyeket lehet és kell érteni, aki 6nallé foglalkozdsan, gazdasagi
tevékenységén kivili célok érdekében jar el.

A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felelds.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A kellékszavatossagi igény elévilése attdl fiigg, hogy a Megrendeld fogyasztonak minésil vagy
sem. Amennyiben a Megrendel§ fogyaszto, kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl
szamitott két év alatt évil el. Amennyiben a Megrendel6 nem mindsil fogyaszténak,

kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott egy év alatt évil el.

On fogyaszténak minésiil, ezért az eléviilés 2 év.
Kartéritéshez vald jog

A Szolgdltatd koteles megtériteni Onnek a hibas teljesitésbél eredd karat, kivéve, ha a hibas
teljesitést kimenti. A hibds teljesitéssel a szolgdltatas targyaban bekovetkezett karok
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megtéritését On akkor kodvetelheti, ha a Szolgaltatas Ujbdli teljesitésének nincs helye, vagy ha
ezt a Szolgaltatd nem vdllalta, e kdtelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek az
ehhez f(iz6d6 érdeke megszlint. E kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére
meghatarozott hataridén belll évil el.

On kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz6désbél ereds koveteléssel szemben kifogdsként
akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igénye elévilt.

Egyéb igények

Szolgdltatd tajékoztatja Ont, hogy az &ltala kinalt Szolgéltatdsok jellegére tekintettel Ont
termékszavatossag, jogszavatossag és jotallas nem illeti meg.

A hibds teljesitéssel kapcsolatos igények bejelentése és kezelése

Szolgdltatd tdjékoztatja Ont, hogy a fogyasztd és vallalkozads kozotti szerz8dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a Szolgdltatdsi szerz6dés tekintetében nem
alkalmazhatd, mivel nem ingé dolog adasvételérdl van szo.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasiigény 2024.03.01. napjatdl nem mingsil
a Fogyasztévédelmi torvény szerinti panasznak, ezért a Szolgaltatonak a kilon szabalyok szerint
kell intéznie az igény elbirdldsat, nem pedig a panaszkezelésre vonatkozo altaldnos elGirdsok
szerint.

On a hibas teljesitéssel kapcsolatos kifogésat e-mailben hello@tarotagival.hu vagy postai Uton
a 9094 Tépszentmiklds, FG utca 38. cimen teheti meg.

Szolgaltatd a kifogdst 15 naptdari napon belll kivizsgélja és megkiildi Onnek vélaszat azon a
csatornan, amelyen On benyujtotta a kifogdst. Ha On a Szolgdltato vélaszaval és a megtett
intézkedésekkel nem ért egyet, Békéltetd Testllethez fordulhat.

Xll. Panaszok benyujtasa és kezelése

A Szolgdltato tajékoztatja Ont, hogy 2024.03.01. napjatdl panasz alatt
- a fogyasztd vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javdra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kodzvetlen kapcsolatban all6  magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasdara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlntetésére iranyuld kifogdsa mindsl.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény 2024.03.01. napjatol nem mindsul

a Fogyasztévédelmi torvény szerinti panasznak, ezért a Szolgdltatonak a kilén szabalyok szerint
kell intéznie, nem pedig a panaszkezelésre vonatkozd 4ltalanos eléirdsok szerint.

16


mailto:hello@tarotagival.hu

Az Fgytv. elGirja a Szolgaltatd szamara, hogy a Fogyasztokat tdjékoztassa
a) a nevérdl
b) a székhelyérdl,
c) a panaszlgyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,
d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy moddszer
sajatossagaihoz igazodd maodjardl, valamint
e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
Ugyfélszolgdlatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja —
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdél, telefonszamardél.

Fogyasztd az a természetes személy, aki a Szolgdltatast az 6nallod foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében veszi igénybe, vagy a Szolgaltatdssal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Az Fgytv. alapjan On fogyaszténak mindsuil.

Az Fgytv. el8irdsai figyelemmel, On panaszat irdsban kdzdlheti a Szolgéltatdval.

— rasbeli panasztételre e-mail Utjdn a hello@tarotagival.hu vagy postai Uton a 9094
Tapszentmiklds, F6 utca 38. cimen lehetséges.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd koteles a beérkezését kdvetéen 30 (harminc) napon belll
irdsban érdemben igazolhatd médon megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt
elutasito alldaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Fogyaszto
altal tett, ismételt, Uj informacidt nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett panasz kivizsgdldsat a Szolgaltatd mell&zi.

Szolgdltatd a panaszrol felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

Békéltetd testileti eljdrds

Ha Onnek, mint Fogyasztonak nem sikeriil a Szolgaltatéval rendeznie az 6nodk kozott Iétrejott
szerzGdéssel, vagy a szerz6déskotés hianyaban nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban fennalld
egyedi jogvitajat, de szeretne arra birdsagi eljarason kivil megoldast taldlni, a vitads Ugyének
ingyenes és gyors rendezése érdekében a békéltets testiilethez fordulhat.

A békéltets testiiletre vonatkozd szabdlyok tekintetében fogyasztonak mindsiilnek a civil
szervezetek, az egyhdzak, a tdrsashdzak, a lakdsszévetkezetek is.

Az eljarasra az On lakodhelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerinti békéltetd testiilet
illetékes. Ennek hianyaban a békéltets testilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye (9094
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Tapszentmiklds, F6 utca 38.) alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdanyuld kérelme
alapjan - a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

Ha tobb fogyasztd kdzosen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testilet
valamennyi kérelmez6re nézve illetékes.

A békéltetd testllet illetékességi tertiletét 2024.01.01. napjatdl a Fogyasztovédelmi torvény 2.
szamu melléklete? hatdrozza meg.

A Szolgéltato felhivja az On figyelmét, hogy 2024.01.01. napjatdl a Békéltetd Testiiletek online
forméban jarnak el, ez azt jelenti, hogy az On kérelme alapjan a Békéltet8 Testiilet online
meghallagatast tart, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan.

On kérheti a személyes meghallagtds tartdsat. Ebben az estetben a BékéltetS Testilet
illetékességi teriletén talalhatd megyei jogu varosban tart személyes meghallgatdst a testllet
heti egy alkalommal.

Szolgdltatot a békéltets testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Fogyasztovédelmi torvényben rogzitett tartalommal, az ott emlitett
hataridén belll vélasziratat megkildeni a Békéltetd Testllet szamara. Szolgaltatd a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatdson a vallalkozdas egyezség |étrehozdsara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozdsara feljogositott képvisel§je kdteles legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

Egyezség hidnydban a testilet az gy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha
» aa) a kérelem megalapozott, és a Szolgaltatd — a békéltet( testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt — a 36/C. § szerinti
altaldnos alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a doéntés
meghozataldig nyilatkozatdban a békéltet§ testlilet dontését magara nézve
kotelez8ként elismerte, vagy
> ab) a Szolgéltato aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az On
érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy
b) ajanlast tesz,
» ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljards kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

On a hatdrozattal jovdhagyott egyezség és a kdtelezést tartalmazod hatdrozat végrehajtdsdnak
vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaraddsardl koteles értesiteni a békéltetd
testlletet a hatdrozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid§ lejartat kovetd tizendt napon beldl.

2 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

18


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

A Szolgdltatd a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatdrozat
végrehajtasardl vagy az ajanldsban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a békéltetd
testlletet a hatdrozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat kdvetd tizendt napon belll.

A békéltetd testlleti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet:
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217
EInék: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A tovabbi békéltets testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInék: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszdama: (22) 510-310

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszdma: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

EInk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testulet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szolgéltatd nyilatkozik, hogy nem tett az Fgytv. szerinti Un. altaldnos aldvetési nyilatkozatot,
vagyis magara nézve kotelez6nek nem fogadta el egyetlen békéltetd testllet dontését sem.
Ugyanakkor, ha az On kérelme megalapozott és az On érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a
kétszazezer forintot, akkor a Békéltetd Testllet kdtelezi a Szolgaltatot.

Birésdghoz fordulds joga
Amennyiben On Ugy dént, hogy nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, igényét birdsag
el6tt érvényesitheti a polgdri perrendtartdsrol szélo 2016. évi CXXX. tdrvény szerint.
Xlll. Fogyasztovédelmi jogsértés(ek) kezelése
Ha On, mint Fogyasztd un. fogyasztdvédelmi jogsértést tapasztal a Szolgaltatd részérdl, akkor a
fogyasztévédelmi hatdsdghoz fordulhat, feltéve, hogy a vitas lgyét elGzetesen megkisérelte

rendezni a Szolgaltatdval.
A fogyasztovédelmi jogsértés bejelentésére irdsban kertlhet sor a Szolgaltato felé.
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— {rasban e-mail Gtjan a hello@tarotagival.hu vagy postai Uton a 9094 Tapszentmiklds,
F& utca 38. cimen lehetséges.

Fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el. A Szolgdltatd székhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsag:

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
9022 Gydr, Turr Istvan u. 7.
telefon: (96) 795-950
e-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi példaul:

— afogyasztdi panaszok intézésére,

— a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésére,

— a termék forgalmazdsa vagy szolgdltatds nyudjtdsa soran az egyenlé banasmad
kdvetelményére, tovabba

— a fogyasztok tajékoztatdasara vonatkozd rendelkezések betartdsat, és eljdr azok
megsértése esetén;

— a fogyasztoi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvdnosan
megismerhet6vé tett dltalanos szerzédési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok
nem tartalmaznak-e a johiszem(iség és tisztesség kovetelményébe (tkdz6en a
szerz8déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyasztd
hatranyara megallapité feltételt.

XIV. Hatdly
Jelen ASZF 2026.03.11.napjatdl hatdlyos.

Szlics Agnes e.v.
https://tarotagival.hu
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